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REMARKS : WALIKOTA & WAKIL WALIKOTA MAKASSAR

Pemerintah Kota Makassar sangat serius menyiapkan kebangkitan
ekonomi warga melalui program lorong wisata. Fokus utama lorong
wisata yakni meningkatkan “income” masyarakat lorong melalui
berbagai stimulus, baik itu pembenahan infrastuktur lorong,
pembenahan fasilitas umum, termasuk pemberdayaan masyarakat
lorong. Salah satu bentuk pemberdayaan masyarakat lorong wisata
adalah dengan meningkatkan usaha kecil dan menengah. Saat ini
jumlah lorong wisata di kota Makassar sebanyak 1.095, dengan
jumlah tersebut UKM lorong wisata (longwis) dianggap mampu
menjadi motor pembangkit ekonomi masyarakat Makassar. Usaha
kecil dan menengah akan menjadi penyumbang terbesar terciptanya
tenaga kerja.
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Pemerintah Kota Makassar melalui Dinas Koperasi dan UKM s N
memfokuskan pembinaan dan pengembangan ekonomi kerakyatan
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pada sektor Usaha Kecil dan Menengah (UKM) yang berbasis digital

dengan menghadirkan Inkubator UKM. Inkubator ini diharapkan akan

menjadi wadah bagi UKM yang ada di longwis untuk bisa menjadi "
UKM yang berdaya saing tinggi dan naik kelas. Terlebih lagi, UKM ini }
diharapkan bisa mempersiapkan diri dan tetap bertahan selama masa ‘

resesi ekonomi global yang diisukan terjadi di tahun 2023.
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REMARKS : KEPALA DINAS KOPERASI & UKM MAKASSAR

Untuk memulihkan perekonomian yang terdampak pandemi Covid-19,
pemerintah terus mendukung usaha mikro kecil dan menengah (UMKM).
Terkait upaya mendukung UMKM, Pemerintah Kota Makassar melalui Dinas
Koperasi dan UKM Kota Makassar meluncurkan program Inkubator UKM Kota
Makassar. Program ini bertujuan untuk mengembangkan UKM yang ada di
kota Makassar agar dapat semakin maju dan naik kelas, sehingga produk
UKM menjadi lebih berkualitas dan memiliki daya saing yang tinggi.

Tahapan inkubasi bagi UKM ini pada umumnya terbagi dalam 3 tahap, yaitu
pra inkubasi, inkubasi dan akselerasi. Setelah melalui 3 tahapan ini,
diharapkan produk-produk UKM lorong wisata dapat memenuhi standar
untuk masuk dalam platform jual beli online nasional yaitu Mbizmarket dan
khususnya E-Katalog sebagai platform lokal kota Makassar. Hal ini tentunya,
diharapkan juga akan dapat mengakomodir permintaan belanja SKPD yang
ada di Kota Makassar sekaligus mendukung program pemerintah tentang
“Gerakan Nasional Bangga Buatan Indonesia”
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REMARKS : MANAGER INKUBATOR KOTA MAKASSAR

Saya selaku Manager Inkubator Kota Makassar dengan senang hati
mempersembahkan Framework Kerja & SOP Karyawan Pelaksanaan kegiatan
Inkubator UKM Kota Makassar. Framework & SOP ini merupakan hasil kerja tim kami
yang berkomitmen untuk memberikan pelayanan terbaik dan memastikan
pelaksanaan program inkubasi UKM berjalan dengan lancar.

Framework & SOP ini dirancang untuk memberikan panduan yang jelas dan

¢ terstruktur bagi karyawan kami dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawab
mereka dalam mendukung para pelaku usaha kecil dan menengah di kota Makassar.
Dalam Framework & SOP ini, terdapat prosedur dan tata cara yang harus diikuti oleh
karyawan kami dalam memberikan layanan dan dukungan kepada para UKM yang
bergabung dalam program inkubasi UKM.

Kami berharap Framework & SOP ini dapat membantu karyawan kami dalam
melaksanakan tugas mereka dengan lebih baik dan memastikan layanan yang
diberikan kepada para UKM selalu berkualitas. Kami juga berterima kasih atas kerja
keras dan dedikasi karyawan kami yang selalu berupaya memberikan yang terbaik
bagi para UKM di Kota Makassar.

Terima kasih. Salam UMKM Naik Kelas!
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ALL TEAM INKUBATOR UKM
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dr. Udin Shaputra Malik

Konsultan Inkubator UKM Kota Makassar

TEAM STRUCTURE FUNCTION BASED

Muhammad Rheza, S.STP, M.Si

Kepala Dinas Koperasi & UKM Makassar

Andi Tenri Beda M., S.Ap

Kepala Bidang UKM Diskopukm Makassar

Khairul Umam, S.T.. M.T.. CPS.

Manajer Inkubator UKM Kota Makassar

Muflih Muslim, S.Kom
Data Management / PIC Secret

Andi Nadya Tita Alia, STP. M.Si
Tenaga Ahli Kualitas Pangan / PIC
Inkubasi

Aprilia Suciaty, S.E. MM
PR Officer / PIC Pra-Inkubasi

Dewi Arini Ahvar, S.Pt
Partnership Officer / PIC Akselerasi

Akbar Ghazali. S.lkom

Digital Marketing / PIC Publikasi
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Muhammad Idham Sabaruddin,
AMA TG
Machine Operator

Divan Wiravuna S. A.md Par
Chef

Fadhlan Furgani, ST.
Facilitator Management Bisnis

Rizki Amalia, S.Ak
Sales & Marketing Officer

Syafei Ramadhan, A.Md DS

Fotografer

Putu Wika Perdana, S.Kom

Graphic Designer
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VISION & MISSION

_VISION

Keberlanjutan Bisnis
Untuk Setiap UMKM

MEMBANGUN IKLIM BISNIS YANG MENDUKUNG

Membangun iklim bisnis yang sehat dengan menganut prinsip
“Rumah Sakit UMKM” yang dapat dikunjungi kapan saja.

MENUMBUHKAN MINDSET KEWIRAUSAHAAN DAN SKILL BERUSAHA

Memberikan pemahaman entrepreneurship yang tepat kepada pelaku usaha
serta keahlian penunjang dasar melalui pelatihan.

MENINGKATKAN KUALITAS BISNIS DAN STANDARISASI

Membantu UMKM untuk memenuhi kebutuhan kualitas dan
standarisasi untuk mengembangkan bisnis mereka.

MENGHUBUNGKAN SETIAP EKOSISTEM SERTA AKSES PENDANAAN

Membuka akses bagi UMKM untuk terhubung dengan berbagai stakeholder
di ekosistem industri dan fasilitas pendanaan.
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INCUBATOR WORKFLOWS

Pra-Inkubasi Tahap Inkubasi Tahap Akselerasi

Inkubasi Owner Inkubasi Bisnis
Pendanaan
Konsultasi:

. . Review Kualitas Produk
Pelatihan: Management Keuangan

Bridging
Program

Kelas Offline
& Webinar

. Kualitas Produk (Makanan, Fashion, Craft) Digital Marketing
Manajemen Keuangan

Kemitraan

Support:

Business Model Canvas 0 Desain dan Pembuatan Kemasan
Pembuatan Logo & Video Promosi

Manajemen SDM .
B d . . Foto Produk & Uji Organoleptik

Digital Marketing (Desain Konten . Uji Kualitas Produk

Sederhana, Google Maps dsb.) . Kelengkapan Legalitas & Sertifikasi

Pelayanan Konsumen

Pelatihan Mbiz dan
e-Catalogue

Kredit Usaha
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Event
Kolaborasi

Penyelesaian sertifikasi dan legalitas
Peningkatan Kualitas Produksi (ING, Exp.)
Pengukuran Survey Kepuasan Pelanggan

Integrasi Program: Kanrerong, Makassar Makan Enak dan Smart Tettere

Promotions & Media Coverage

Pendaftaran Akselerasi & Seleksi

Visit Lorong

+ 4 Bulan




INTEGRATIONS

FASE PRA-INKUBASI
Pada fase ini kita akan fokus pada
peningkatan Minat dan Potensi UMKM
secara UMUM melalui pelatihan dan
event. Pelaku UKM yang terintegrasi
dengan ALESAI SAREMASE & BULO
juga dilibatkan dalam fase ini

INTEGRASI PROGRAM :

1.  ALESAI SAREMASE
2. BULO
3. LORONG WISATA

Ansse (e

FASE INKUBASI
Pada fase ini meningkatkan kemampuan
individu & UMKM melalui pembinaan intensif.
Serta memastikan berbagai standarisasi
system operasi usaha. Nantinya akan didukung
melalui program Tettere dan Smart Kanrerong
dengan masa percobaan 3 bulan

INTEGRASI PROGRAM :

1. TETTERE
2. SMART KANRERONG
3. MAKASSAR, KOTA MAKAN ENAK

FASE AKSELERASI

Pada Fase ini kita akan fokus
untuk scale up UMKM dengan
berbagai akses ke Marketplace,

Pendanaan & menjangkau pasar
nasional.

INTEGRASI PROGRAM :

1. OFFTAKER
2. M-BlZ
3. E-CATALOGUE

Mbizrmarket calangue

Savs e e
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TERIMA KASIH

FOR MORE INFORMATION : 08981593373 (ERUL)
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